
Általános	szerződési	feltételek

1.	Általános	szerződési	feltételek
Impresszum:	a	Szolgáltató	(Eladó,	Vállalkozás)	adatai:

https://hepimix.hu	-	hatályos	ettől	a	naptól:	2024-03-01

Üdvözöljük	honlapunkon!	Köszönjük,	hogy	vásárlása	során	bennünket	tisztel	meg	bizalmával!

Ha	 a	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételekkel,	 a	 honlap	 használatával,	 az	 egyes	 termékekkel,	 a	 vásárlás	menetével	 kapcsolatban
kérdése	 merült	 fel,	 vagy	 amennyiben	 egyedi	 igényét	 szeretné	 velünk	 megbeszélni,	 úgy	 kérjük,	 vegye	 fel	 munkatársunkkal	 a
kapcsolatot	a	megadott	elérhetőségeken!

Név:	Pápa	Erika	egyéni	vállalkozó

Székhely:	8600	Siófok,	Kálmán	Imre	sétány	4.

Telephely:	8600	Siófok,	Kálmán	Imre	sétány	4.

Levelezési	cím:	8600	Siófok,	Kálmán	Imre	sétány	4.

Nyilvántartásba	 vevő	 hatóság:	 Siófoki	 Közös	 Önkormányzati	 Hivatal	 Jegyzője	 Hatósági	 Osztály	 Igazgatási	 és	 Ügyfélszolgálati
Csoport

Cégjegyzékszáma/vállalkozói	nyilvántartási	száma:	58918360

Adószám:	49131350-1-34
Bejelentésköteles	tevékenységek	engedélyei:	8600	Siófok,	Kálmán	Imre	sétány	4.	Nyilvántartási	szám:	9284/2024

Nem	üzletben	folytatott	kereskedelmi	tevékenység	hely:	Országos	illetékességű	területen

Képviselő:	Pápa	Erika	ügyvezető	(vezető	tisztségviselő)

Telefonszám:	+36-30-717-3018

E-mail:	info.hepimix@gmail.com

Honlap:	https://hepimix.hu

Bankszámlaszám:	10403923-50527050-88691006

IBAN:	HU40104039235052705088691006

SWIFT	kód:	OKHBHUHB

2.	Tárhelyszolgáltató	adatai
Név:	UNAS	Online	Kft.

Székhely:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.

Elérhetőség:	unas@unas.hu

Weboldal:	www.unas.hu

Elérhetőség:	+36-99/200-200

3.	Fogalmak
Áru:	a	Honlap	kínálatában	szereplő,	a	honlapon	értékesítésre	szánt:

ingó	dolog,	 ideértve	a	 tartályban,	palackban	vagy	egyéb	módon	korlátozott	mennyiségben	vagy	meghatározott	űrtartalommal
kiszerelt	víz,	gáz	és	villamos	energia,	valamint
ingó	dolog,	amely	digitális	tartalmat	vagy	digitális	szolgáltatást	foglal	magában	vagy	azzal	össze	van	kapcsolva,	olyan	módon,
hogy	az	érintett	digitális	tartalom	vagy	digitális	szolgáltatás	hiányában	az	áru	nem	tudná	betölteni	funkcióit	(a	továbbiakban:	a
digitális	elemeket	tartalmazó	áru)

Digitális	elemeket	 tartalmazó	áru:	 ingó	dolog,	amely	digitális	 tartalmat	vagy	digitális	 szolgáltatást	 foglal	magában,	vagy	azzal
össze	 van	 kapcsolva,	 olyan	 módon,	 hogy	 az	 érintett	 digitális	 tartalom	 vagy	 digitális	 szolgáltatás	 hiányában	 az	 áru	 nem	 tudná
betölteni	funkcióit

Digitális	tartalom:	digitális	formában	előállított	vagy	szolgáltatott	adat

Felek:	Eladó	és	Vevő	együttesen

Fogyasztó:	 az	 önálló	 foglalkozásán	 és	 gazdasági	 tevékenységén	 kívül	 eső	 célok	 érdekében	 eljáró	 természetes	 személy,	 aki	 árut
vesz,	 rendel,	 kap,	 használ,	 igénybe	 vesz	 vagy	 az	 áruval	 kapcsolatos	 kereskedelmi	 kommunikáció,	 ajánlat	 címzettje.	 A	 békéltető
testületre	vonatkozó	szabályok	alkalmazásában	–	a	fogyasztói	jogviták	online	rendezéséről,	valamint	a	2006/2004/EK	rendelet	és	a
2009/22/EK	 irányelv	módosításáról	 szóló,	 2013.	május	 21-i	 524/2013/EU	 európai	 parlamenti	 és	 tanácsi	 rendelet	 alkalmazásának
kivételével	–	fogyasztónak	minősül	a	fentieken	túlmenően	az	önálló	foglalkozásán	és	gazdasági	tevékenységi	körén	kívül	eső	célok
érdekében	eljáró,	külön	törvény	szerinti	civil	szervezet,	egyházi	jogi	személy,	társasház,	lakásszövetkezet,	amely	árut	vesz,	rendel,
kap,	használ,	 igénybe	vesz	vagy	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat	címzettje.	A	belső	piacon	belül	a	vevő
állampolgársága,	 lakóhelye	 vagy	 letelepedési	 helye	 alapján	 történő	 indokolatlan	 területi	 alapú	 tartalomkorlátozással	 és	 a
megkülönböztetés	 egyéb	 formáival	 szembeni	 fellépésről,	 valamint	 a	 2006/2004/EK	 és	 az	 (EU)	 2017/2394	 rendelet,	 továbbá	 a
2009/22/EK	irányelv	módosításáról	szóló,	2018.	február	28-i	(EU)	2018/302	európai	parlamenti	és	tanácsi	rendelet	[a	továbbiakban:
(EU)	2018/302	rendelet]	alkalmazásában	 fogyasztónak	minősül	a	 fentieken	 túlmenően	az	(EU)	2018/302	rendelet	szerint	vevőnek
minősülő	vállalkozás	is

Fogyasztói	szerződés:	olyan	szerződés,	melynek	egyik	alanya	fogyasztónak	minősül

Funkcionalitás:	 a	 digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áru,	 a	 digitális	 tartalom	 vagy	 a	 digitális	 szolgáltatás	 azon	 képessége,	 hogy	 a
céljának	megfelelő	funkciókat	betöltse

Gyártó:	az	Áru	előállítója,	importált	Áru	esetén	az	Árut	az	Európai	Unió	területére	behozó	importőr,	valamint	bármely	olyan	személy,
aki	vagy	amely	az	Árun	nevének,	védjegyének	vagy	egyéb	megkülönböztető	jelzésének	feltüntetésével	önmagát	gyártóként	tünteti
fel

Interoperabilitás:	a	digitális	elemeket	tartalmazó	áru,	a	digitális	tartalom	vagy	a	digitális	szolgáltatás	azon	képessége,	hogy	együtt
tudjon	működni	olyan	hardverrel	és	szoftverrel,	amely	eltér	attól,	amellyel	az	azonos	típusú	árukat,	digitális	tartalmat	vagy	digitális
szolgáltatásokat	általában	együtt	használják

Kompatibilitás:	 a	 digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áru,	 a	 digitális	 tartalom	 vagy	 a	 digitális	 szolgáltatás	 azon	 képessége,	 hogy	 -



átalakítás	szükségessége	nélkül	-	együtt	tudjon	működni	olyan	hardverrel	vagy	szoftverrel,	amellyel	az	azonos	típusú	árukat,	digitális
tartalmat	vagy	digitális	szolgáltatásokat	általában	együtt	használják

Honlap:	a	jelen	weboldal,	amely	a	szerződés	megkötésére	szolgál

Szerződés:	Eladó	és	Vevő	között	a	Honlap	és	elektronikus	levelezés	igénybevételével	létrejövő	adásvételi	szerződés

Tartós	 adathordozó:	 bármely	 olyan	 eszköz,	 amely	 lehetővé	 teszi	 a	 fogyasztó	 vagy	 a	 vállalkozás	 számára	 a	 személyesen	 neki
címzett	adatoknak	a	jövőben	is	hozzáférhető	módon	és	az	adat	céljának	megfelelő	ideig	történő	tárolását,	valamint	a	tárolt	adatok
változatlan	formában	történő	megjelenítését

Távollévők	 közötti	 kommunikációt	 lehetővé	 tévő	 eszköz:	 olyan	 eszköz,	 amely	 alkalmas	 a	 felek	 távollétében	 –	 szerződés
megkötése	érdekében	–	szerződési	nyilatkozat	megtételére.	Ilyen	eszköz	különösen	a	címzett	vagy	a	címzés	nélküli	nyomtatvány,	a
szabványlevél,	a	sajtótermékben	közzétett	hirdetés	megrendelőlappal,	a	katalógus,	a	telefon,	a	telefax	és	az	internetes	hozzáférést
biztosító	eszköz

Távollévők	között	kötött	szerződés:	olyan	 fogyasztói	 szerződés,	amelyet	a	 szerződés	 szerinti	Áru	vagy	szolgáltatás	nyújtására
szervezett	távértékesítési	rendszer	keretében	a	felek	egyidejű	fizikai	jelenléte	nélkül	úgy	kötnek	meg,	hogy	a	szerződés	megkötése
érdekében	a	szerződő	felek	kizárólag	távollévők	közötti	kommunikációt	lehetővé	tévő	eszközt	alkalmaznak

Vállalkozás:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körében	eljáró	személy

Vevő/Ön:	a	Honlapon	keresztül	vételi	ajánlatot	tevő	szerződést	kötő	személy

Jótállás:	 A	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 között	 kötött	 szerződések	 esetén	 (a	 továbbiakban:	 fogyasztói	 szerződés)	 a	 Polgári
Törvénykönyv	szerinti,

1.	 a	szerződés	teljesítéséért	vállalt	jótállás,	amelyet	a	vállalkozás	a	szerződés	megfelelő	teljesítéséért	a	jogszabályi	kötelezettségén
túlmenően	vagy	annak	hiányában	önként	vállal,	valamint

2.	 a	jogszabályon	alapuló	kötelező	jótállás

Vételár:	az	Áruért,	valamint	a	digitális	tartalom	szolgáltatásáért	fizetendő	ellenszolgáltatás.

4.	Vonatkozó	jogszabályok
A	Szerződésre	a	magyar	jog	előírásai	az	irányadóak,	és	különösen	az	alábbi	jogszabályok	vonatkoznak:

1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről
2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről
151/2003.	(IX.22.)	kormányrendelet	a	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról
10/2024.	(VI.28.)	IM	rendelet	a	kötelező	jótállás	alá	tartozó	tartós	fogyasztási	cikkek	körének	meghatározásáról
45/2014.	(II.26.)	kormányrendelet	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól
19/2014.	(IV.29.)	NGM	rendelet	a	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó	szavatossági
és	jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól
1999.	évi	LXXVI.	törvény	a	szerzői	jogról
2011.	évi	CXII.	törvény	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról
AZ	 EURÓPAI	 PARLAMENT	 ÉS	 A	 TANÁCS	 (EU)	 2018/302	 RENDELETE	 (2018.	 február	 28.)	 a	 belső	 piacon	 belül	 a	 vevő
állampolgársága,	 lakóhelye	 vagy	 letelepedési	 helye	 alapján	 történő	 indokolatlan	 területi	 alapú	 tartalomkorlátozással	 és	 a
megkülönböztetés	egyéb	 formáival	szembeni	 fellépésről,	valamint	a	2006/2004/EK	és	az	 (EU)	2017/2394	rendelet,	 továbbá	a
2009/22/EK	irányelv	módosításáról
AZ	EURÓPAI	PARLAMENT	ÉS	A	TANÁCS	(EU)	2016/679	RENDELETE	(2016.	április	27.)	a	természetes	személyeknek	a	személyes
adatok	kezelése	tekintetében	történő	védelméről	és	az	ilyen	adatok	szabad	áramlásáról,	valamint	a	95/46/EK	rendelet	hatályon
kívül	helyezéséről	(általános	adatvédelmi	rendelet)
A	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti,	az	áruk	adásvételére,	valamint	a	digitális	tartalom	szolgáltatására	és	digitális	szolgáltatások
nyújtására	irányuló	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	373/2021.	(VI.	30.)	Korm.	rendelet

5.	Az	ÁSZF	hatálya,	elfogadása
A	közöttünk	 létrejövő	 szerződés	 tartalmát	 –	 a	 vonatkozó	 kötelező	 érvényű	 jogszabályok	 rendelkezései	mellett	 –	 a	 jelen	Általános
Szerződési	Feltételek	 (a	 továbbiakban:	ÁSZF)	határozzák	meg.	Ennek	megfelelően	 tartalmazza	a	 jelen	ÁSZF	az	Önt	és	bennünket
illető	jogokat	és	kötelezettségeket,	a	szerződés	létrejöttének	feltételeit,	a	teljesítési	határidőket,	a	szállítási	és	fizetési	feltételeket,	a
felelősségi	 szabályokat,	 valamint	 az	 elállási	 jog	 gyakorlásának	 feltételeit.A	 Honlap	 használatához	 szükséges	 azon	 technikai
tájékoztatást,	melyet	jelen	ÁSZF	nem	tartalmaz,	a	Honlapon	elérhető	egyéb	tájékoztatások	nyújtják.

Ön	a	megrendelése	véglegesítése	előtt	köteles	megismerni	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit.

6.	A	szerződés	nyelve,	a	szerződés	formája
A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	szerződések	nyelve	a	magyar	nyelv.

A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	szerződések	nem	minősülnek	írásba	foglalt	szerződéseknek,	azokat	az	Eladó	nem	iktatja.

7.	E-számla
Társaságunk	a	2007.	évi	CXXVII.	törvény	175.	§.	szerinti	elektronikus	számlát	alkalmaz.	Ön	a	jelen	ÁSZF	elfogadásával	belegyezését
adja	az	elektronikus	számla	alkalmazásához.

A	 webáruházban	 történő	 regisztrációval	 vagy	 regisztráció	 nélküli	 vásárlással	 hozzájárulásomat	 adom,	 hogy	 a	 www.hepimix.hu	 a
regisztrációkor	 vagy	 regisztráció	 nélküli	 rendeléskor	 használt	 e-mail	 címet	 a	minősített	 elektronikus	 aláírással	 ellátott	 elektronikus
számlák	 megküldéséhez	 használja,	 illetve	 ezúton	 nyilatkozom,	 hogy	 az	 elektronikus	 számlák	 befogadásához	 és	 feldolgozásához
alkalmas	 rendszerrel	 rendelkezem/rendelkezünk.	 Egyúttal	 tudomásul	 veszem,	 hogy	 a	 számla	 befogadásának	 ellenőrzése	 a
számlaküldő	és	a	számlatartalom	valódiságát	illetően	a	saját/cégünk	feladata.
Amennyiben	a	regisztrációkor	vagy	regisztráció	nélküli	rendeléskor	fenti	e-mail	címben	változás	következik	be,	úgy	arról	regisztráló
vagy	megrendelő	10	napon	belül	köteles	a	www.hepimix.hu	társaságot	írásban	értesíteni.

8.	Árak
Az	árak	forintban	értendők,	tartalmazzák	a	27%-os	áfát.	Nem	zárható	ki	annak	a	lehetősége,	hogy	üzletpolitikai	okból	az	Eladó	az
árakat	módosítsa.	Az	árak	módosítása	nem	terjed	ki	a	már	megkötött	szerződésekre.	Amennyiben	Eladó	az	árat	hibásan	tüntette	fel,

http://www.hepimix.hu/
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és	megrendelés	érkezett	az	Árura,	de	szerződést	még	nem	kötöttek	a	felek,	úgy	az	ÁSZF	„Eljárás	hibás	ár”	pontja	alapján	jár	el	az
Eladó.

9.	Panaszügyintézés	és	jogérvényesítési	lehetőségek
A	fogyasztó	az	Árukkal	kapcsolatos	kellékszavatossági,	termékszavatossági,	jótállási	igényt	vagy	az	Eladó,	vagy	az	Eladó	érdekében
vagy	 javára	 eljáró	 személynek	 az	 áru	 fogyasztók	 részére	 történő	 forgalmazásával,	 értékesítésével	 közvetlen	 kapcsolatban	 álló
magatartására,	 tevékenységére	 vagy	mulasztására	 vonatkozó,	 egyéni	 jog-	 vagy	 érdeksérelem	megszüntetésére	 irányuló	 kifogását
(az	Fgytv.	szerinti	fogyasztói	panaszt)	az	alábbi	elérhetőségeken	és	módokon	terjesztheti	elő:

Írásban	az	alábbi	internetes	oldalon	keresztül:	https://hepimix.hu
Írásban	az	alábbi	email	címen	keresztül:	info.hepimix@gmail.com
Írásban	postai	úton:	8600	Siófok,	Kálmán	Imre	sétány	4.
Személyesen	telefonon:	+36304233681

A	 fogyasztó	 kellékszavatossági,	 termékszavatossági	 vagy	 jótállási	 igényét	 az	 Eladó	 nem	 az	 Fgytv.	 fogyasztói	 panasz	 kezelésére
vonatkozó	szabályai,	hanem	külön	jogszabályok	szerint	köteles	intézni.

A	fogyasztó	az	Fgytv.	szerinti	panaszát,	mely	a	vállalkozásnak,	illetve	a	vállalkozás	érdekében	vagy	javára	eljáró	személynek	az	áru
fogyasztók	részére	történő	forgalmazásával,	illetve	értékesítésével	közvetlen	kapcsolatban	álló	magatartására,	tevékenységére	vagy
mulasztására	 vonatkozó	 egyéni	 jog-	 vagy	 érdeksérelem	 megszüntetésére	 irányuló	 kifogása,	 -	 a	 kellékszavatossági,
termékszavatossági	vagy	jótállási	igény	kivételével	-	szóban	vagy	írásban	közölheti	a	vállalkozással.

A	szóbeli	panaszt	a	vállalkozás	köteles	azonnal	megvizsgálni,	és	szükség	szerint	orvosolni.	Ha	a	fogyasztó	a	panasz
kezelésével	 nem	 ért	 egyet,	 vagy	 a	 panasz	 azonnali	 kivizsgálása	 nem	 lehetséges,	 a	 vállalkozás	 a	 panaszról	 és	 az	 azzal
kapcsolatos	álláspontjáról	haladéktalanul	köteles	 jegyzőkönyvet	 felvenni,	és	annak	egy	másolati	példányát	személyesen	közölt
szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	fogyasztónak	átadni.	Telefonon	vagy	egyéb	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	felhasználásával
közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a	 fogyasztónak	 legkésőbb	 30	 napon	 belül	 -	 az	 írásbeli	 panaszra	 adott	 válaszra	 vonatkozó
előírásoknak	megfelelően	-	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldeni.	Egyebekben	pedig	az	írásbeli	panaszra	vonatkozóan	az
alábbiak	szerint	köteles	eljárni.
Az	 írásbeli	 panaszt	 a	 vállalkozás-	 ha	 az	 Európai	 Unió	 közvetlenül	 alkalmazandó	 jogi	 aktusa	 eltérően	 nem	 rendelkezik	 -	 a
beérkezését	követően	harminc	napon	belül	köteles	írásban	érdemben	igazolható	módon	megválaszolni	és	intézkedni
annak	közlése	iránt.	A	panasz	elutasítása	esetén	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztót	írásban	tájékoztatni	arról,	hogy	panaszával
–	annak	jellege	szerint	–	mely	hatóság	vagy	békéltető	testület	eljárását	kezdeményezheti.	A	tájékoztatásnak	tartalmaznia	kell
továbbá	 az	 illetékes	 hatóság,	 illetve	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerinti	 békéltető	 testület	 székhelyét,
telefonos	és	 internetes	elérhetőségét,	valamint	 levelezési	címét.	A	 tájékoztatásnak	arra	 is	ki	kell	 terjednie,	hogy	a	vállalkozás
tett-e	a	Békéltető	Testületi	döntéssel	kapcsolatos	általános	alávetési	nyilatkozatot.

Amennyiben	az	Eladó	és	a	 fogyasztó	között	esetlegesen	 fennálló	 fogyasztói	 jogvita	a	 tárgyalások	során	nem	rendeződik,	az	alábbi
jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	fogyasztó	számára:

Fogyasztóvédelmi	eljárás

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságoknál	 lehetséges.	Amennyiben	a	fogyasztó	fogyasztói	 jogainak	megsértését	észleli,	 jogosult
panasszal	 fordulni	 a	 lakóhelye	 szerint	 illetékes	 fogyasztóvédelmi	 hatósághoz.	 A	 panasz	 elbírálását	 követően	 a	 hatóság	 dönt	 a
fogyasztóvédelmi	 eljárás	 lefolytatásáról.	 A	 fogyasztóvédelmi	 elsőfokú	 hatósági	 feladatokat	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 szerint	 illetékes
fővárosi	és	vármegyei	kormányhivatalok	látják	el,	ezek	listája	itt	található:	http://www.kormanyhivatalok.hu/

Bírósági	eljárás

Az	ügyfél	jogosult	a	fogyasztói	jogvitából	származó	követelésének	bíróság	előtti	érvényesítésére	polgári	eljárás	keretében	a	Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény,	valamint	a	Polgári	Perrendtartásról	szóló	2016.	évi	CXXX.	törvény	rendelkezései	szerint.

Békéltető	testületi	eljárás

Amennyiben	az	Ön	fogyasztói	panaszát	elutasítjuk,	úgy	Ön	jogosult	az	Ön	lakóhelye,	tartózkodási	helye	szerinti	illetékes,	vagy	az	Ön
által	a	kérelemben	megjelölt	Békéltető	Testülethez	fordulni.	A	békéltető	testület	eljárása	megindításának	feltétele,	hogy	a	fogyasztó
az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelje	a	vitás	ügy	rendezését.

A	békéltető	testület	–	kivéve,	ha	a	fogyasztó	személyes	meghallgatást	kér	-	a	meghallgatást	személyes	jelenlét	nélküli,	hang-	és	képi
átvitelt	egyidejűleg	biztosító	elektronikai	eszköz	útján	online	formában	tartja	meg	(a	továbbiakban:	online	meghallgatás).

A	vállalkozást	a	békéltető	testületi	eljárásban	együttműködési	kötelezettség	terheli,	ennek	keretében	kötelesek	vagyunk	a	békéltető
testület	 felhívására	 határidőn	 belül	 válasziratunkat	 megküldeni	 a	 békéltető	 testület	 számára.	 A	 fogyasztói	 jogviták	 online
rendezéséről,	 valamint	 a	 2006/2004/EK	 rendelet	 és	 a	 2009/22/EK	 irányelv	 módosításáról	 szóló,	 2013.	 május	 21-i	 524/2013/EU
európai	 parlamenti	 és	 tanácsi	 rendelet	 alkalmazásának	 kivételével	 a	 vállalkozás	 a	 meghallgatáson	 egyezség	 létrehozatalára
feljogosított	 személy	 részvételét	 biztosítani	 köteles.	 Az	 online	 meghallgatáson	 a	 vállalkozás	 egyezség	 létrehozására	 feljogosított
képviselője	köteles	online	részt	venni.	Ha	a	fogyasztó	személyes	meghallgatást	kér,	a	vállalkozás	egyezség	létrehozására	feljogosított
képviselője	köteles	legalább	online	részt	venni	a	meghallgatáson.

A	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:	https://www.bekeltetes.hu

Az	egyes	területileg	illetékes	Békéltető	Testületek	elérhetőségei:

Budapesti	Békéltető	Testület
Székhely:	Budapest
Illetékességi	terület:	Budapest

Elérhetőség:
Cím:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.	I.
em.	111.
Levelezési	cím:	1253	Budapest,	Pf.:10.
Telefonszám:	06-1-488-2131
E-mail:	bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap:	bekeltet.bkik.hu

Baranya	Vármegyei	Békéltető
Testület
Székhely:	Pécs
Illetékességi	 terület:	 Baranya
vármegye,	 Somogy	 vármegye,
Tolna	vármegye

Elérhetőség:
Cím:	7625	Pécs,	Majorossy	I.	u.
36.
Telefonszám:	06-72-507-154
E-mail:
info@baranyabekeltetes.hu
Honlap:	baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaúj-Zemplén	 Vármegyei
Békéltető	Testület

Csongrád-Csanád	 Vármegyei
Békéltető	Testület
Székhely:	Szeged
Illetékességi	 terület:	 Békés
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mailto:info@baranyabekeltetes.hu
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Székhely:	Miskolc
Illetékességi	 terület:	 Borsod-Abaúj-
Zemplén	 vármegye,	 Heves	 vármegye,
Nógrád	vármegye

Elérhetőség:
Cím:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1.
Telefonszám:	06-46-501-091
E-mail:	bekeltetes@bokik.hu
Honlap:	bekeltetes.borsodmegye.hu

vármegye,	 Bács-Kiskun
vármegye,	 Csongrád-Csanád
vármegye

Elérhetőség:
Cím:	 6721	 Szeged,	 Párizsi	 krt.
8-12.
Telefonszám:	06-62-549-392
E-mail:
bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap:	bekeltetes-csongrad.hu

Fejér	Vármegyei	Békéltető	Testület
Székhely:	Székesfehérvár
Illetékességi	 terület:	 Fejér	 vármegye,
Komárom-Esztergom	 vármegye,
Veszprém	vármegye

Elérhetőség:
Cím:	 8000	 Székesfehérvár,
Hosszúsétatér	4-6.
Telefonszám:06-22-510-310
E-mail:	bekeltetes@fmkik.hu
Honlap:	www.bekeltetesfejer.hu

Győr-Moson-Sopron
Vármegyei	Békéltető	Testület
Székhely:	Győr
Illetékességi	 terület:	 Győr-
Moson-Sopron	 vármegye,	 Vas
vármegye,	Zala	vármegye

Elérhetőség:
Cím:	9021	Győr,	Szent	István	út
10/a.
Telefonszám:	06-96-520-217
E-mail:
bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap:	bekeltetesgyor.hu

Hajdú-Bihar	 Vármegyei	 Békéltető
Testület
Székhely:	Debrecen
Illetékességi	 terület:	 Jász-Nagykun-
Szolnok	 vármegye,	 Hajdú-Bihar
vármegye,	 Szabolcs-Szatmár-Bereg
vármegye

Elérhetőség:
Cím:	4025	Debrecen,	Vörösmarty	u.	13-
15.
Telefonszám:	06-52-500-710
E-mail:	bekelteto@hbkik.hu
Honlap:	hbmbekeltetes.hu

Pest	 Vármegyei	 Békéltető
Testület
Székhely:	Budapest
Illetékességi	 terület:	 Pest
Vármegye

Elérhetőség:
Cím:	 1055	 Budapest,	 Balassi
Bálint	u.	25.	IV/2.
Telefonszám:	06-1-792-7881
E-mail:	pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap:	panaszrendezes.hu

Békéltető	Testületi	eljárás	fogyasztónak	nem	minősülő	személyek	esetén

A	 fogyasztóvédelmi	 törvény	 alapján	 a	 Békéltető	 Testületi	 eljárás	 tekintetében	 fogyasztónak	 minősül	 az	 önálló	 foglalkozásán	 és
gazdasági	 tevékenységi	 körén	 kívül	 eső	 célok	 érdekében	 eljáró,	 külön	 törvény	 szerinti	 civil	 szervezet,	 egyházi	 jogi	 személy,
társasház,	 lakásszövetkezet,	 amely	 árut	 vesz,	 rendel,	 kap,	 használ,	 igénybe	 vesz	 vagy	 az	 áruval	 kapcsolatos	 kereskedelmi
kommunikáció,	ajánlat	címzettje.

A	fogyasztói	minőség	fennállását	a	Békéltető	Testület	jogosult	ellenőrizni	és	vizsgálni.	Az	eljárás	szabályaira	a	Békéltető	Testület	alatt
írt	szabályok	az	irányadóak.

Online	vitarendezési	platform

Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	így	ezen	keresztül	lehetőségük	nyílik	arra,
hogy	online	vásárláshoz	kapcsolódó	jogvitáikat	ezen	keresztül	rendezzék	egy	kérelem	kitöltésével,	elkerülve	a	bírósági	eljárást.	Így	a
fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

Ha	Ön	panaszt	kíván	tenni	egy,	az	interneten	vásárolt	Áruval	vagy	szolgáltatással	kapcsolatban,	és	nem	akar	feltétlenül	bírósághoz
fordulni,	igénybe	veheti	az	online	vitarendezés	eszközét.
A	 portálon	 Ön	 és	 a	 kereskedő,	 akivel	 szemben	 panasszal	 élt,	 közösen	 kiválaszthatják	 a	 panasz	 kezelésével	 megbízni	 kívánt
vitarendezési	 testületet.	 Az	 online	 vitarendezési	 platform	 itt	 érhető	 el:	 https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&lng=HU

Szerzői	jogok

A	 szerzői	 jogról	 szóló	 1999.	 évi	 LXXVI.	 törvény	 (továbbiakban:	 Szjt.)	 1.	 §	 (1)	 bekezdése	 értelmében	 a	 weboldal	 szerzői	 műnek
minősül,	 így	 annak	minden	 része	 szerzői	 jogi	 védelem	alatt	 áll.	 Az	Szjt.	 16.	 §	 (1)	 bekezdése	alapján	 tilos	 a	weboldalon	 található
grafikai	 és	 szoftveres	megoldások,	 számítógépi	programalkotások	engedély	nélküli	 felhasználása,	 illetve	bármely	olyan	alkalmazás
használata,	amellyel	a	weboldal,	vagy	annak	bármely	része	módosítható.	A	weboldalról	és	annak	adatbázisából	bármilyen	anyagot
átvenni	 a	 jogtulajdonos	 írásos	 hozzájárulása	 esetén	 is	 csak	 a	 weboldalra	 való	 hivatkozással,	 forrás	 feltüntetésével	 lehet.	 A
jogtulajdonos:	RiMiKer	Plus	Korlátolt	Felelősségű	Társaság

10.	Részleges	érvénytelenség,	magatartási	kódex
Ha	 az	 ÁSZF	 valamely	 pontja	 jogilag	 hiányos	 vagy	 hatálytalan,	 attól	 még	 a	 szerződés	 további	 pontjai	 érvényben	maradnak	 és	 a
hatálytalan	vagy	hibás	rész	helyett	a	vonatkozó	jogszabályok	rendelkezései	alkalmazandóak.

Az	 Eladónak	 nincs	 a	 fogyasztókkal	 szembeni	 tisztességtelen	 kereskedelmi	 gyakorlat	 tilalmáról	 szóló	 törvény	 szerinti	 magatartási
kódexe.

11.	Adatbeviteli	hibák	javítása
Tájékoztatás	 a	 digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áruk	 működéséről,	 valamint	 az	 alkalmazandó	 műszaki	 védelmi
intézkedésről

A	 weboldalon	 megjelenő	 adatokat	 szolgáltató	 szerverek	 elérhetősége	 évi	 99,9%	 feletti.	 Rendszeresen	 mentés	 készül	 a	 teljes
adattartalomról,	 így	 probléma	 esetén	 az	 eredeti	 adattartalom	 visszaállítható.	 A	weboldalon	megjelenő	 adatokat	MSSQL	 és	MySQL
adatbázisban	 tároljuk.	 Az	 érzékeny	 adatok	 megfelelő	 erősségű	 titkosítással	 vannak	 tárolva,	 kódolásukhoz	 processzorba	 épített
hardveres	támogatást	használunk.

mailto:bekeltetes@bokik.hu
https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekelteto.testulet@gymskik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
https://hbmbekeltetes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://panaszrendezes.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU


Az	Áruk	lényeges	tulajdonságaira	vonatkozó	tájékoztatás

A	honlapon	a	megvásárolható	Áruk	lényeges	tulajdonságairól	az	egyes	Áruknál	szereplő	leírásokban	adunk	tájékoztatást.

Az	adatbeviteli	hibák	javítása	-	Felelősség	a	megadott	adatok	valóságáért

Önnek	a	megrendelés	során	a	megrendelés	véglegesítése	előtt	folyamatosan	lehetősége	van	az	Ön	által	bevitt	adatok	módosítására
(a	böngészőben	a	vissza	gombra	kattintva	az	előző	oldal	nyílik	meg,	így	akkor	is	javíthatóak	a	bevitt	adatok,	ha	Ön	már	a	következő
oldalra	lépett).	Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	az	Ön	felelőssége,	hogy	az	Ön	által	megadott	adatok	pontosan	kerüljenek	bevitelre,	hiszen
az	Ön	által	megadott	adatok	alapján	kerül	számlázásra,	illetve	szállításra	az	Áru.	Felhívjuk	a	figyelmét	arra,	hogy	a	rosszul	megadott
e-mail	cím	vagy	a	postafiókhoz	tartozó	tárhely	telítettsége	a	visszaigazolás	kézbesítésének	hiányát	eredményezheti	és	meggátolhatja
a	 szerződés	 létrejöttét.	 Amennyiben	 a	Vásárló	 véglegesítette	 rendelését	 és	 a	megadott	 adatokban	 hibát	 fedez	 fel,	 akkor	 a	 lehető
legrövidebb	 időn	belül	kezdeményeznie	kell	a	rendelése	módosítását.	A	hibás	rendelés	módosítását	a	megrendeléskor	megadott	e-
mail	címről	küldött	levéllel,	vagy	telefonhívással	jelezheti	Vásárló	az	Eladó	felé.

12.	A	honlap	használata
A	vásárlás	regisztrációval	illetve	regisztráció	nélkül	is	használható.

A	Termék	kiválasztása

A	honlapon	szereplő	 termékkategóriákra	kattintva	választhatja	ki	a	kívánt	 termékcsaládot,	és	ezen	belül	az	egyes	 termékeket.	Az
egyes	termékekre	kattintva	találja	a	termék	fotóját,	cikkszámát,	ismertetőjét,	árát.	Önnek	vásárlás	esetén	a	honlapon	szereplő	árat
kell	megfizetnie.	 A	 termékeket	 illusztrált	 fényképpel	 jelöltük.	 A	 fényképeken	 látható	 kiegészítők,	 dekorációs	 elemek	 nem	 részei	 a
terméknek,	 kivéve	 ha	 az	 a	 termékleírásban	 külön	 kiemelésre	 kerül.	 Felhívjuk	 figyelmét,	 hogy	 az	 esetleges	 elírásokért,	 téves
adatokért	felelősséget	nem	vállalunk!

Kosárba	helyezés

A	Termék	 kiválasztása	 után	Ön	 a	"Kosárba"	 ,	"Kosárba	 rakom"	gombra	 kattintva	 helyezhet	 -	 tetszőleges	 számú	 -	 terméket	 a
kosárba	 anélkül,	 hogy	 ezzel	 Önnek	 vásárlási-	 vagy	 fizetési	 kötelezettsége	 keletkezne,	 mivel	 a	 kosárba	 helyezés	 nem	 minősül
ajánlattételnek.

Javasoljuk,	hogy	akkor	is	helyezze	a	kosárba	a	terméket,	ha	nem	biztos	abban,	hogy	az	adott	terméket	meg	kívánja	vásárolni,	mert
ezzel	az	Ön	számára	egy	kattintással	áttekinthetővé	válik,	hogy	az	adott	pillanatban	melyek	az	Ön	által	kiválasztott	 termékek,	és
azokat	 egy	 képernyőn	megjelenítve	 tudja	megtekinteni	 és	 összehasonlítani.	 A	 Kosár	 tartalma	 a	megrendelés	 véglegesítéséig	 –	 a
"Megrendelés"	 gomb	 megnyomásáig	 –	 szabadon	 módosítható,	 a	 kosárból	 tetszés	 szerinti	 termékek	 eltávolíthatóak,	 a	 kosárba
tetszés	szerint	újabb	termékek	helyezhetőek,	illetve	a	kíván	termékszám	megváltoztatható.

A	Kosár	megtekintése

A	honlap	használata	során	Ön	a	„Kosár	megtekintése”	ikonra	kattintva	bármikor	ellenőrizheti	a	kosár	tartalmát.	Itt	lehetősége	van
a	 kiválasztott	 termékeket	 eltávolítani	 a	 kosárból,	 illetve	 a	 termék	 darabszámát	 megváltoztatni.	 A	 rendszer	 a	 termékek	 mellett
található	frissítés	gomb	megnyomását	követően	megjeleníti	az	Ön	által	megváltoztatott	adatoknak	megfelelő	információkat,	ideértve
a	kosárba	tett	termékek	árát	is.	Amennyiben	Ön	nem	kíván	további	termékeket	kiválasztani	és	a	kosárba	helyezni,	úgy	a	„Tovább	a
pénztárhoz"	gomb	lenyomásával	folytathatja	a	vásárlást.

Vásárlói	adatok	megadása

„Tovább	 a	 pénztárhoz”	 gomb	 lenyomását	 követően	 lehetősége	 van	 választani,	 hogy	 rendelését	 korábbi	 regisztrációjával,
regisztráció	nélkül,	 vagy	új	 regisztrációval	kívánja	 leadni.	Ezt	követően	az	 "Adatok	megadása"	 fülön	adhatja	meg	a	 rendeléshez
szükséges	információkat	(Név,	telefonszám,	szállítási	és	számlázási	cím,	e-mail	cím).	A	„Szállítási	mód”	fülön	kell	bejelölnie,	hogy	a
megrendelt	 terméket	 személyesen	 kívánja	 átvenni	 (személyes	 átvétel),	 vagy	 kiszállítást	 kér.	 Kiszállítás	 esetén	 a	 rendszer	 jelzi	 a
kiszállítás	díját,	melyet	Ön	köteles	megfizetni	megrendelés	esetén.	A	 "Fizetési	mód"	 fülön	választhatja	ki,	milyen	módon	kívánja
rendelésének	ellenértékét	rendezni.	A	fizetési	módokról	az	ÁSZF	"Fizetési	módok"	alpontjában	tájékozódhat.

A	rendelés	áttekintése

A	weboldal	 jobb	oldalán	található	"Rendelés	összesítő"	modulban	ellenőrizheti	a	kosárba	helyzett	 termékeket,	 illetve	a	korábban
megadott	 adatok	 helyességét.	 Amennyiben	 a	 megadott	 adatokon	 módosítana,	 úgy	 a	 megfelelő	 fülön	 lévő	 "Módsítás"	 gombra
kattintva	ezt	megteheti.	A	„Rendelés	összesítése”	fülön	ellenőrizheti	rendelését.	Az	összesítésben	feltüntetésre	kerül	a	termékek
nettó	 ára	 és	mennyisége.	 Ezt	 követően	 a	 nettó	 végösszeg	 az	 ÁFA	 tartalom	a	 szállítási	 díj	 és	 a	 bruttó	 végösszeg.	 Szintén	 itt	 van
lehetősége	a	 "Megjegyzés"	 rovatban	 jeleznie	minden	olyan	 információt,	melyet	 a	 rendeléssel	 kapcsolatban	meg	 szeretne	osztani
velünk.	 A	 "Megrendelés"	 gomb	 megnyomásával	 Ön	 elfogadja	 az	 összesítőben	 szereplő	 adatokat	 és	 elfogadja,	 hogy	 a	 rendelés
leadása	fizetési	kötelezettséget	von	maga	után.

A	megrendelés	esetleges	utólagos	módosítása	telefonon	illetve	írásos	formában,	e-mailen	keresztül	lehetséges.	Módosítási	igényét	az
alábbi	címre	küldheti	meg:	info.hepimix@gmail.hu

Számla	kiállítás

2020.07.01-től	a	hatályos	törvényi	szabályzás	értelmében	minden	belföldi	adószámmal	rendelkező	alanynak	kiállított	számla	annak
ÁFA	tartalomtól	 függetlenül	adatszolgáltatásra	köteles.	Webáruházunkban	kizárólag	csak	magánszemélyként	vásárolhat.	A	számlázi
adatok	 kitöltésekor	 az	 adatok	 pontos	megadása	 a	 Vevő	 kötelessége,	 ennek	 elmulasztása	 vagy	 téves	megadása	 esetén	 a	 számla
utólag	nem	pótolható	vagy	javítható.	Az	esetlegesen	hibásan	vagy	hiányosan	megadott	adatokból	keletkező	esetleges	bírságért	vagy
egyéb	kárért	kereskedésünk	felelősséget	nem	vállal.

Visszaigazolás
Amennyiben	a	Hepimix	egyéb	 tájékoztatással	nem	szolgál,	úgy	a	 rendelésről	kapott	visszaigazoló	e-mail	a	kiküldést	követően
automatikusan	 a	 rendelés	 hivatalos	 visszaigazolásának	 minősül,	 így	 a	 felek	 közötti	 szerződés	 ettől	 az	 időponttól	 tekinthető
érvényesnek.	A	 rendelés	visszaigazoltnak	 tekinthető.	A	megrendelésben	 szereplő	 termékparaméterek	 (pl.:	mennyiség),	 illetve
árak	 a	 rendszer	 által	 aktuálisan	 rögzített	 értékek,	 azonban	 a	Hepimix	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 a	 rendelés	 visszaigazolásában
esetlegesen	 tévesen	 szereplő	 árat,	 illetve	 egyéb	 paramétert	 a	 hiba	 észlelését	 követően	 kijavítsa.	 A	 korrigálást	 követően	 a
Hepimix	 haladéktalanul	 értesíti	 a	 vásárlót	 az	 estleges	 változásról,	 mely	 tudatában	 a	 vásárló	 eldöntheti,	 hogy	 a	 módosított
paraméterek	és	ár	elfogadása	mellett	fenntartja	rendelését,	avagy	attól	minden	további	következmény	nélkül	eláll.

Kuponok

Webáruházunkban	lehetőség	van	kedvezményes	kuponok,	illetve	ajándékutalványok	(továbbiakban	egységesen	kupon)	beváltására.
A	kapott	kupon	minden	esetben	egyedi	kóddal	rendelkezik,	melyet	az	érvényességi	idején	belül	áruházunkban	érvényesíthet.	A	kupon
beváltására	 a	 pénztárfolyamat	 során	 lesz	 lehetősége.	 A	 pénztárfolyamat	 során	 kérjük	 a	 kupon	 azonosító	 kódját	 írja	 be	 az	 erre
szolgáló	 beviteli	 mezőbe	 („Kupon	 megadása”),	 majd	 kattintson	 a	 „Beváltás”	 gombra.	 Érvényes	 kupon	 esetén	 a	 kedvezmény	 a
beváltást	követően	automatikusan	érvényesítve	lesz;

Egy	online	rendelés	alkalmával	kizárólag	egy	kupon	érvényesíthető;

Lejárt	kupon	vagy	a	kupon	beváltási	 feltételeit	nem	teljesítő	rendelések	esetén	a	kupon	beváltására	nincs	 lehetőség.	Lejárt	kupon



esetén	hosszabbításra	vagy	visszatérítésre	nincs	lehetőség;

Az	online	kupon	nem	váltható	át	pénzre,	nem	adható	vissza	belőle	pénz,	vagyis,	ha	a	vásárlás	értéke	nem	éri	el	a	kupon	mértékét,
akkor	az	egész	kupon	elhasználtnak	tekintendő;

Online	kupon	nem	kapcsolódik	ügyfélfiókhoz,	így	elhasznált,	érvénytelen	kupon	esetén	a	pénztárfolyamatban	jelzi	a	rendszer	a	kupon
elutasításának	okát;

A	személyhez	kötött	kuponok	3.	személynek	nem	ruházhatóak	át.	A	személyhez	nem	kötött	kuponok	esetében	ilyen	korlátozás	nincs;

A	kuponok	más	kedvezményekkel	nem	összevonhatóak	kivéve,	ha	az	a	kuponon	külön	feltüntetésre	kerül;

A	kupon	többszörözése,	után	képzése,	másolása,	hamisítása	tilos;

A	 kuponok	 jogosulatlan	 felhasználása,	 vagy	 a	 kuponnal	 megvásárolt	 termékek	 vagy	 szolgáltatások	 kapcsán	 webáruházunk
felelősségét	kizárja;

Fenntartjuk	a	jogot,	hogy	a	kupon	beváltásának	feltételeit	és/vagy	érvényességi	idejét	egyoldalúan	módosítsuk.

A	rendelés	véglegesítése

Amennyiben	Ön	meggyőződött	arról,	hogy	a	kosár	tartalma	megfelel	az	Ön	által	megrendelni	kívánt	Áruknak,	valamint	az	Ön	adatai
helyesen	 szerepelnek,	 úgy	 a	 „Megrendelés”	 gombra	 kattintva	 zárhatja	 le	 megrendelését.	 A	 honlapon	 közölt	 információk	 nem
minősülnek	az	Eladó	részéről	szerződés	megkötésére	vonatkozó	ajánlatnak.	A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	megrendelések	esetén
Ön	minősül	ajánlattevőnek.

Ön	a	„Megrendelés”	gomb	megnyomásával	kifejezetten	tudomásul	veszi,	hogy	ajánlatát	megtettnek	kell	tekinteni,	és	nyilatkozata	–
az	 Eladó	 jelen	 ÁSZF	 szerinti	 visszaigazolása	 esetén	 -	 fizetési	 kötelezettséget	 von	 maga	 után.	 Eladó	 köteles	 a	 megrendelésének
megérkezését	a	Vásárló	felé	elektronikus	úton	haladéktalanul	visszaigazolni.	Amennyiben	e	visszaigazolás	a	Vásárló	megrendelésének
elküldésétől	számított,	a	szolgáltatás	jellegétől	függő	elvárható	határidőn	belül,	de	legkésőbb	1	órán	belül	a	Vásárlóhoz	nem	érkezik
meg,	a	Vásárló	mentesül	az	ajánlati	kötöttség	vagy	szerződéses	kötelezettség	alól.

13.	Rendelés	feldolgozása,	kiszállítás	ideje
Önnek	bármilyen	időpontban	lehetősége	van	a	megrendelés	leadására.	Webáruházunk	0-24-es	nyitva	tartással	rendelkezik.	Az	Eladó
legkésőbb	a	rendelés	leadását	követő	20percen	belül	e-mail	útján	visszaigazolja	az	elfogadást.	A	szerződés	akkor	jön	létre,	amikor	az
Eladó	által	küldött	visszaigazoló	email	az	Ön	számára	a	levelezőrendszerében	hozzáférhetővé	válik.	Kiszállítási	idő	átlagosan	30perc
de	legfeljebb	1óra	hossza.

14.	Fizetési	módok
Bankkártyás	fizetés	helyszínen

Bankkártyás	fizetésre	a	helyszínen,	futárunknál	van	lehetőség.

Online	fizetés	Barion-nal

Az	online	bankkártyás	és	egyéb	fizetési	módok	a	Barion	rendszerén	keresztül	valósulnak	meg.	A	bankkártya,	illetve	egyéb	fizetéssel
kapcsolatos	adatok	a	kereskedőhöz	nem	jutnak	el.	A	szolgáltatást	nyújtó	Barion	Payment	Zrt.	a	Magyar	Nemzeti	Bank	 felügyelete
alatt	álló	intézmény,	engedélyének	száma:	H-EN-I-1064/2013.

Készpénzzel	helyszínen

Készpénzes	fizetésre	a	helyszínen,	futárunknál	van	lehetőség.

Átvételi	módok,	átvételi	díjak

Kiszállítás	saját	járművel

Kereskedésünk	 saját	 futárokkal	 is	 végez	kiszállítást.	A	 saját	 futárral	 történő	kiszállítást	 a	Hepimix	 saját	hatáskörén	belül	 tartja.	A
szolgáltatásról	és	annak	díjáról	részletesen	tájékozódhat	honlapunkon.

Teljesítési	határidő

A	megrendelésre	vonatkozóan	az	általános	teljesítési	határidő	a	rendelés	visszaigazolásától	számított	legfeljebb	1óra	hossza.	Az	Eladó
késedelme	esetén	a	Vevő	jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	az	Eladó	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	Vevő	jogosult	a	szerződéstől
elállni.	Az	egyes	szállítási	módoknál	az	általános	teljesítési	határidőtől	esetlegesen	eltérő	szállítási	határidőt	minden	esetben	jelezzük.

14.	Termékszavatosság	és	jótállás
Termékszavatosság,	valamint	a	kötelező	jótállás	csak	fogyasztónak	minősülő	vásárlót	illet	meg.

Amennyiben	az	Eladó	adott	Áruhoz	önként	jótállás	biztosít,	ezt	az	Áru	megvásárlása	során	külön	jelzi.

Amennyiben	 az	 Áruhoz	 a	 gyártó	 a	 fogyasztónak	 nem	minősülő	 vásárlókra	 is	 kiterjedő	 gyártói	 jótállást	 biztosít,	 azt	 közvetlenül	 a
gyártónál	lehet	érvényesíteni.


