Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos szerzoddési feltételek
Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai:
https://hepimix.hu - hatalyos ettél a naptoél: 2024-03-01
Udvoézoljitk honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Név: Papa Erika egyéni vallalkozé

Székhely: 8600 Siéfok, Kalman Imre sétany 4.

Telephely: 8600 Siofok, Kalman Imre sétany 4.

Levelezési cim: 8600 Siéfok, Kadlman Imre sétany 4.

Nyilvantartasba vevé hatésag: Sidfoki Kézés Onkorményzati Hivatal Jegyz6je Hatdsagi Osztdly Igazgatasi és Ugyfélszolgalati
Csoport

Cégjegyzékszama/vallalkozéi nyilvantartasi szama: 58918360

Adészam: 49131350-1-34
Bejelentéskoteles tevékenységek engedélyei: 8600 Siofok, Kalman Imre sétany 4. Nyilvantartasi szam: 9284/2024

Nem lizletben folytatott kereskedelmi tevékenység hely: Orszagos illetékességl terileten
Képvisel6: Papa Erika ligyvezetd (vezet6 tisztségviseld)

Telefonszam: +36-30-717-3018

E-mail: info.hepimix@gmail.com

Honlap: https://hepimix.hu

Bankszamlaszam: 10403923-50527050-88691006

IBAN: HU40104039235052705088691006

SWIFT kéd: OKHBHUHB

2. Tarhelyszolgaltatoé adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: www.unas.hu
Elérhet6ség: +36-99/200-200

3. Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepl3, a honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan maddon,
hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatads hidnyaban az aru nem tudnd betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Elado és Vevl egylttesen

Fogyaszt6: az 0nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltet6
testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitédk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv modositasardl szo6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozdsén és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekében eljaro, kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszévetkezet, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A bels6é piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkUlilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iréanyelv modositasardl szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a fentieken tilmenéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsulé vallalkozas is

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingstil

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas azon képessége, hogy a
céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse

Gyartoé: az Aru el6allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozd importSr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkulilonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tlnteti
fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy egyitt
tudjon mikoédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds azon képessége, hogy -



atalakitas szliikségessége nélkil - egyutt tudjon miikédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egytt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal
Szerz6dés: Elado és Vevl kozétt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovo adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszk6éz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténd megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszk6éz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kuléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotstt szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerzddés szerinti Aru vagy szolgaltatds nyGjtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kot személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kételezettségén
tulmenéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. ajogszabdlyon alapuld kotelezd jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgltatas.

4. Vonatkozo6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal 0Osszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kdorének meghatarozasarol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztoé és a vallalkozas koézotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a bels§ piacon belil a vevd
allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan tortén6 indokolatlan terileti alapl tartalomkorldtozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

e A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szl 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

5. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink Iétrejové szerzdés tartalmét — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
SzerzBdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzédk meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benninket
illet jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorlasanak feltételeit.A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet8 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

6. A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

7. E-szamla

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését
adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

A webaruhazban torténd regisztracioval vagy regisztracido nélkili vasarlassal hozzajaruldsomat adom, hogy a www.hepimix.hu a
regisztracidkor vagy regisztracio nélkili rendeléskor hasznalt e-mail cimet a mindsitett elektronikus aldirassal elladtott elektronikus
szamlak megkildéséhez hasznalja, illetve ezlton nyilatkozom, hogy az elektronikus szamlak befogadasahoz és feldolgozasahoz
alkalmas rendszerrel rendelkezem/rendelkeziink. Egyuttal tudomasul veszem, hogy a szamla befogadasanak ellenérzése a
szamlakuldd és a szamlatartalom valodisagat illetéen a sajat/céglnk feladata.

Amennyiben a regisztracidkor vagy regisztracié nélkili rendeléskor fenti e-mail cimben valtozas kévetkezik be, Ugy arrél regisztrald
vagy megrendel6 10 napon belil kételes a www.hepimix.hu tarsasagot irdsban értesiteni.

8. Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladoé az
arakat modositsa. Az drak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tintette fel,


http://www.hepimix.hu/
http://www.hepimix.hu/

és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotéttek a felek, igy az ASZF ,Eljaras hibds ar” pontja alapjan jar el az
Eladé.

9. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztd az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotéllasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladé érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat
(az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és mdodokon terjesztheti eld:

o Irasban az aldbbi internetes oldalon keresztil: https://hepimix.hu
o frasban az aldbbi email cimen keresztiil: info.hepimix@gmail.com
o frasban postai Uton: 8600 Siéfok, Kalman Imre sétany 4.

o Személyesen telefonon: +36304233681

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztéi panasz kezelésére
vonatkozo szabalyai, hanem kilon jogszabalyok szerint kételes intézni.

A fogyaszt6 az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozds érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irdsban kézélheti a vallalkozassal.

e A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szbbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szdbeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé
el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az
alabbiak szerint koteles eljarni.

e Az irasbeli panaszt a vallalkozas- ha az Eurdpai Unidé kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztdt irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval
- annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas
tett-e a Békéltetd Testileti dontéssel kapcsolatos altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldasok sordan nem rendezdédik, az aldbbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

e Fogyasztovédelmi eljaras
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszto fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6foklu hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

e Birosagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

o Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjeldlt Békéltet6 Testllethez fordulni. A békéltetd testiilet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelje a vitas (igy rendezését.

A békéltet6 testilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkéz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A véllalkozast a békéltets testileti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testulet felhivdsdra hataridon belll valasziratunkat megkulldeni a békéltetd testlilet szamara. A fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatédson a vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testiletekrél bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
o Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi terililet: Baranya
varmegye, Somogy varmegye,
Elérhetdség: Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I.

em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi tertlet: Budapest

Elérhetdség:
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u.

| cir 36.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail:

: bekeltet.bkik.hu ;
Honlap info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei

Borsod-Abaij-Zemplén  Varmegyei Békéltets Testiilet
Békélteto Testiilet Szekhely: Szeged L
Illetékességi  terilet: Békeés


http://www.kormanyhivatalok.hu/
https://www.bekeltetes.hu/
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Székhely: Miskolc varmegye, Bacs-Kiskun

Illetékességi  tertlet: Borsod-Abalj- varmegye, Csongrad-Csanad
Zemplén varmegye, Heves varmegye, varmegye

Nograd varmegye Elérhet6ség:

Elérhet6ség: Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt.
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-091 Telefonszam: 06-62-549-392
E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail:

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyo6r-Moson-Sopron
Fejér Varmegyei Békéltet6 Testillet Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gy6r

Illetékességi terllet: Fejér varmegye, llletékességi  terllet: Gyor-
Komarom-Esztergom varmegye, Moson-Sopron varmegye, Vas
Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye
Elérhetdség: ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut
HosszUsétatér 4-6. 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail:

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto

Testiilet Pest Varmegyei Békélteto
Székhely: Debrecen Testiilet

Illetékességi  tertilet:  Jasz-Nagykun- Székhely: Budapest

Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi terllet: Pest
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye

varmegye Elérhetéség:

Elérhetdség: Cim: 1055 Budapest, Balassi
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13- Balint u. 25. IV/2.

15. Telefonszam: 06-1-792-7881
Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

o Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiil6 személyek esetén

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békélteté Testlleti eljards tekintetében fogyasztdnak mindsul az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltet6 Testllet alatt
irt szabalyok az irdnyadoak.

e Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarladshoz kapcsol6dé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitéltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési  testlletet. Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

e Szerzoi jogok
A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithatdé. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: RiMiKer Plus Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

10. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl térvény szerinti magatartasi
kddexe.

11. Adatbeviteli hibak javitasa

e Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikodésérél, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésrol

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatdé szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erlsségli titkositdssal vannak tarolva, koédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.
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e Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk tajékoztatést.
e Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara
(a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On méar a kévetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzOdés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6
legrévidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése mddositdsat. A hibds rendelés mddositdsat a megrendeléskor megadott e-
mail cimrdél kuldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarl6 az Eladé felé.

12. A honlap hasznalata

A vasarlas regisztracioval illetve regisztracié nélkil is hasznalhato.
o A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategdriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat
kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegészit6k, dekoracidés elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre kerll. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves
adatokért felel6sséget nem vallalunk!

o Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utdan On a "Kosarba" , "Kosarba rakom" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu - terméket a
kosarba anélkiill, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil
ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szdmara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és Gsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a
"Megrendelés" gomb megnyomasaig — szabadon modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba
tetszés szerint (jabb termékek helyezhetdek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathato.

o A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sordan On a ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehetésége van
a kivalasztott termékeket eltdvolitani a kosarbol, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a termékek mellett
talalhatd frissités gomb megnyomasat kévetden megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfelel informacidkat, ideértve
a kosarba tett termékek arat is. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, igy a ,Tovabb a
pénztarhoz" gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

e Vasarloi adatok megadasa

,Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasat kovetéen lehetésége van valasztani, hogy rendelését korabbi regisztracidjaval,
regisztracié nélkil, vagy Uj regisztracidval kivanja leadni. Ezt kovetéen az "Adatok megadasa" fiilon adhatja meg a rendeléshez
szlikséges informacidkat (Név, telefonszam, szallitasi és szamlazasi cim, e-mail cim). A ,,Szallitasi mod” filén kell bejeldlnie, hogy a
megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a
kiszallitds dijat, melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén. A "Fizetési mod" fiilon valaszthatja ki, milyen médon kivanja
rendelésének ellenértékét rendezni. A fizetési modokrél az ASZF "Fizetési médok" alpontjdban tajékozddhat.

e A rendelés attekintése

P

A weboldal jobb oldalan taldlhaté "Rendelés 6sszesité" modulban ellenérizheti a kosarba helyzett termékeket, illetve a korabban
megadott adatok helyességét. Amennyiben a megadott adatokon mddositana, Ugy a megfelel6 fiilon [évé "Mdédsitas" gombra
kattintva ezt megteheti. A ,,Rendelés Osszesitése” fll6n ellendrizheti rendelését. Az Gsszesitésben feltiintetésre keril a termékek
netté ara és mennyisége. Ezt kévetden a nettd végdsszeg az AFA tartalom a szallitasi dij és a brutté végosszeg. Szintén itt van
lehet6sége a "Megjegyzés" rovatban jeleznie minden olyan informaciét, melyet a rendeléssel kapcsolatban meg szeretne osztani
veliink. A "Megrendelés" gomb megnyomasaval On elfogadja az dsszesit6ben szerepld adatokat és elfogadja, hogy a rendelés
leadasa fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés esetleges utdlagos mddositasa telefonon illetve irdasos formaban, e-mailen keresztll lehetséges. Mddositasi igényét az
alabbi cimre kildheti meg: info.hepimix@gmail.hu
e Szamla kiallitas

2020.07.01-t6l a hatdlyos torvényi szabalyzads értelmében minden belféldi adészadmmal rendelkezd alanynak kidllitott szamla annak
AFA tartalomtdl fliggetlenil adatszolgaltatasra koteles. Webdruhazunkban kizéarélag csak maganszemélyként vasarolhat. A szamlazi
adatok kitoltésekor az adatok pontos megadasa a Vevé kotelessége, ennek elmulasztdsa vagy téves megadasa esetén a szamla
utdlag nem poétolhatd vagy javithatd. Az esetlegesen hibasan vagy hianyosan megadott adatokbdl keletkezd esetleges birsagért vagy
egyéb karért kereskedésiink felelésséget nem vallal.

e Visszaigazolas

Amennyiben a Hepimix egyéb tdjékoztatdssal nem szolgdl, gy a rendelésrdl kapott visszaigazolé e-mail a kikuldést kdvetden
automatikusan a rendelés hivatalos visszaigazoldsanak mindsul, igy a felek kozotti szerz6dés ettdl az id6ponttdl tekinthetd
érvényesnek. A rendelés visszaigazoltnak tekinthetd. A megrendelésben szereplé termékparaméterek (pl.: mennyiség), illetve
arak a rendszer altal aktualisan rogzitett értékek, azonban a Hepimix fenntartja a jogot, hogy a rendelés visszaigazolasaban
esetlegesen tévesen szerepld arat, illetve egyéb paramétert a hiba észlelését kovetéen kijavitsa. A korrigalast kovetéen a
Hepimix haladéktalanul értesiti a vasarlot az estleges valtozasrdl, mely tudatdban a vasarlé eldontheti, hogy a moddositott
paraméterek és ar elfogadasa mellett fenntartja rendelését, avagy attél minden tovabbi kovetkezmény nélkdl elall.

e Kuponok

Webaruhazunkban lehetéség van kedvezményes kuponok, illetve ajandékutalvanyok (tovabbiakban egységesen kupon) bevaltasara.
A kapott kupon minden esetben egyedi koddal rendelkezik, melyet az érvényességi idején belll aruhazunkban érvényesithet. A kupon
bevaltdsara a pénztarfolyamat soran lesz lehet6sége. A pénztarfolyamat soran kérjik a kupon azonosité kodjat irja be az erre
szolgdlé beviteli mez6be (,Kupon megadésa”), majd kattintson a ,Bevaltds” gombra. Ervényes kupon esetén a kedvezmény a
bevaltast kovetben automatikusan érvényesitve lesz;

Egy online rendelés alkalmaval kizardlag egy kupon érvényesithetd;
Lejart kupon vagy a kupon bevaltasi feltételeit nem teljesité rendelések esetén a kupon bevaltdsara nincs lehet6ség. Lejart kupon



esetén hosszabbitasra vagy visszatéritésre nincs lehetéség;

Az online kupon nem valthatd at pénzre, nem adhato vissza belGle pénz, vagyis, ha a vasarlas értéke nem éri el a kupon mértékét,
akkor az egész kupon elhasznaltnak tekintendd;

Online kupon nem kapcsolddik Ggyfélfiokhoz, igy elhasznalt, érvénytelen kupon esetén a pénztarfolyamatban jelzi a rendszer a kupon
elutasitasanak okat;

A személyhez kotott kuponok 3. személynek nem ruhazhatdak at. A személyhez nem koétott kuponok esetében ilyen korlatozas nincs;
A kuponok mas kedvezményekkel nem &sszevonhatdak kivéve, ha az a kuponon kil6n feltlintetésre kertil;
A kupon tobbsz6rozése, utan képzése, masolasa, hamisitasa tilos;
A kuponok jogosulatlan felhaszndlasa, vagy a kuponnal megvasarolt termékek vagy szolgaltatdasok kapcsan webaruhazunk
felelGsségét kizarja;
Fenntartjuk a jogot, hogy a kupon bevaltédsanak feltételeit és/vagy érvényességi idejét egyoldalian mddositsuk.

e A rendelés véglegesitése

Amennyiben ®n meggy3z8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informaciok nem
mindsiilnek az Eladé részérdl szerz8dés megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kételezettséget von maga utdn. Eladd kételes a megrendelésének
megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlé6 megrendelésének
elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésdbb 1 6ran belll a Vasarlohoz nem érkezik
meg, a Vasarldo mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

13. Rendelés feldolgozasa, kiszallitas ideje

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Webaruhazunk 0-24-es nyitva tartassal rendelkezik. Az Eladd
legkésdbb a rendelés leadasat kévetd 20percen belll e-mail Gtjan visszaigazolja az elfogadast. A szerzédés akkor jon létre, amikor az
Eladd altal kildétt visszaigazolé email az On szémara a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik. Kiszallitasi idé atlagosan 30perc
de legfeljebb 16ra hossza.

14. Fizetési modok
o Bankkartyas fizetés helyszinen

Bankkartyas fizetésre a helyszinen, futdrunknal van lehetdség.
e Online fizetés Barion-nal

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nydjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

o Készpénzzel helyszinen
Készpénzes fizetésre a helyszinen, futdrunknal van lehetdség.
Atvételi médok, atvételi dijak
Kiszallitas sajat jarmiivel
Kereskedésiink sajat futarokkal is végez kiszallitast. A sajat futarral torténd kiszallitast a Hepimix sajat hataskoérén belll tartja. A
szolgaltatasrél és annak dijarol részletesen tajékozodhat honlapunkon.

o Teljesitési hataridé
A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 16ra hossza. Az Eladé

késedelme esetén a Vevd jogosult pdthataridét tlizni. Ha az Eladé a pothataridén bellil nem teljesit, a Vev6 jogosult a szerzddéstél
eldllni. Az egyes szallitasi mddoknal az altalanos teljesitési hatarid6tdl esetlegesen eltéré szallitasi hataridét minden esetben jelezzik.

14. Termékszavatossag és jotallas
Termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallds csak fogyasztonak mindsuld vasarlot illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz énként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyérté a fogyaszténak nem minsiild véasarlokra is kiterjedd gyartdi jotallast biztosit, azt kézvetlenil a
gyartonal lehet érvényesiteni.



